VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
www.horskarezort.sk

UBYTOVACI PORIADOK

Apartmanovy komplex Horska Rezort
Horska 29/B 03401

RuZzomberok,

Slovensko

(dalej ako ,,apartman®)

Vznik zmluvnych vztahov

Ucastnikmi zmluvného vztahu su:
a) Prenajimatel apartmanu: IT Solutions & Learning s.r.o.
ICO: 53 490 690

Werferova 6
KoSice - mestska ¢ast Juh 040 11

IBAN: SK96 7500 0000 0040 3455 9185
b) Klient (host), ktorym mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

Poskytovanie ubytovacich a inych sluzieb Klientovi a ubytovanie Klienta v apartmane sa riadi
vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na uUzemi Slovenskej republiky a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako ,,VOP“), ktoré su zaroven ubytovacim poriadkom.
Klient prijima VOP ako zmluvnu podmienku ubytovania v nim zvolenom apartmane a vyuzivania
sluZieb poskytovanych Prenajimatelom a je povinny dodrziavat ich ustanovenia. VOP st zverejnené na
internetovej stranke www.horskarezort.sk. Prenajimatel si vyhradzuje pravo jednostranne
ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena VOP je G¢inna odo dna ich zverejnenia na tejto internetove;j
stranke.

Klient mbze podat Ziadost o rezervaciu ubytovania Ustne, alebo pisomne prostrednictvom
internetovej stranky www.horskarezort.sk. Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu urcitu (dalej aj
ako ,.zmluva“) a je uzatvorena dnom pripisania Uhrady za rezervované sluzby v sulade s ¢l. lll. ods. 4
tychto VOP. Zmluva plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb
uvedenych v zmluve ruci Klient ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov.

Akykolvek podnajom alebo dals$i prendjom apartmanu, ako aj pouzitie na iné ucely ako na
ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyZaduju predchadzajlci pisomny suhlas
Prenajimatela.



Rezortom sa rozumie aredl, v ktorom je situovany Klientom zvoleny apartman (dalej v texte ako
,Rezort”).

Il. Podmienky ubytovania

V apartmane moéze byt ubytovany len Klient, ktory mé objednané a Prenajimatelom potvrdené
ubytovanie. Za tymto Ucelom Klient obdrzi od Prenajimatela PIN kéd, ktory bude Klientovi doruceny
prostrednictvom nim zadaného e-mailu uvedeného v zmluve, a to pred zacatim jeho pobytu,
najneskor vsak v den jeho pobytu. Klient resp. tretia osoba v prospech ktorej je rezervacia uskutocnena
je povinny(a) sa pri prichode identifikovat Prenajimatelovi resp. nim poverenej osobe predlozenim
svojho obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, pripadne inym platnym dokladom totoZnosti, a
to v zmysle Zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov SR v registri obyvatelov SR v platnom
zneni. Klient, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle Zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat Prenajimatelovi resp. nim
poverenej osobe Uradné tladivo o hlaseni pobytu pre cudzinecku policiu, predloZzené Klientovi pri
prichode.

Vsetky pozadované udaje je Klient povinny uviest pravdivo, Uplne a presne.
Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.

Pokial nie je s Klientom dohodnuté inak, Klientovi je k dispozicii rezervovany apartman v ¢ase od
14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu. Klient nema pravny narok na skorsie vyuZivanie rezervovaného
apartmanu.

Apartman musi byt v dohodnuty der odjazdu Klienta uvolneny a odovzdany Prenajimatelovi
najneskér do 10:00 hod.

Ubytovanie sa zo strany Klienta povaZuje za uvolnené a odovzdané Prenajimatelovi potom, ako
Klient vynesie vSetky svoje veci, oznami Prenajimatelovi resp. nim poverenej osobe odhlasenie sa z
apartmanu. Prenajimatel resp. nim poverend osoba si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar
apartmanu, Uhradu a pripadnu spotrebu Klienta a to najneskor do 24 hodin od uvolnenia a odovzdania
izby Klientom. Prehlad inventaru je k dispozicii v priestore apartmanu.

Rezervovany apartman, do ktorého sa Klient nenastahoval najneskdr do 22:00 hod dohodnutého
dnia prijazdu Klienta, mbéze Prenajimatel prenajat tretej osobe. To neplati, ak bol medzi
Prenajimateflom a Klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd Klienta. V pripade vopred
dohodnutého prichodu po 22:00 hod ma Prenajimatel pravo Gctovat Klientovi poplatok za neskory
prichod v sulade s platnym Cennikom Rezortu.

Ak Klient poZiada Prenajimatela o prediZenie dohodnutej doby ubytovania, mdze mu Prenajimatel
ponuknut aj iny apartman za inl cenu nez ten, v ktorom bol Klient pévodne ubytovany. Klient nema
narok na ubytovanie v apartmane, v ktorom bol pdvodne ubytovany, ak z kapacitnych alebo
prevadzkovych dévodov nie je mozné ubytovanie Klientovi poskytnut.

Klientovi sa odporica vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoénenim
rezervacie. Pri opakovanom vyuZivani sluzieb Prenajimatela je Klient povinny vidy sa oboznamit s
aktualnym znenim VOP. Potvrdenim rezervacie Klient potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami a
ich prilohami oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.



lll. Cena rezervovanych sluZieb a platobné podmienky

Cennik poskytovanych sluzieb je k dispozicii na internetovej stranke www.horskarezort.sk. Klient je
povinny zaplatit za rezervované sluzby v apartméne cenu v sulade so zmluvou. Cena za rezervované
sluzby je vyéislena vratane miestnej dane. Klient sa zavazuje zaplatit poplatky v zmysle tychto VOP, na
ktoré Prenajimatelovi vznikol narok za podmienok uvedenych v tychto VOP.

K zmene ceny ubytovania vo zvolenom apartmane moze Prenajimatel pristupit, ak Klient dodatoc¢ne
zmeni so suhlasom Prenajimatela dlzku trvania ubytovania.

Klient je povinny uhradit cenu za rezervované sluzby v plnej vyske (100%) pri uskutocriovani
rezervacie. Pri rezervacii je moznd uUhrada vyluéne prostrednictvom platobnej brany, pokial
Prenajimatel neurdi inak. Klient je povinny Prenajimatelom uréeny sp6sob Uhrady dodrzat. Bankové
poplatky spojené s realizaciou Uhrady ceny za rezervované a/alebo poskytnuté sluzby zndsa v plnom
rozsahu Klient. Bez schvalenia platobnou branou a uhradenia ceny za rezervované sluzby vo vyske 100
% z celkovej ceny ubytovania nebude rezervacia zo strany Prenajimatela vytvorena.

V pripade, ak Prenajimatel neobdrzi uhradu za rezervované sluzby podla ods. 4 tohto ¢lanku VOP
zrusi rezervaciu pobytu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnd vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych SluZieb zo strany Klienta je dafiovy doklad vo forme faktury.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Faktura sa povaZuje za uhradenu driom pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu
Prenajimatela uvedeného vo fakture.

Platba kartou moze byt vykonana pred aj po ukonceni ubytovacich sluzieb Klientom, a to na zéklade
Klientom poskytnutych Udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim udajov pre platbu kartou
Klient vyslovuje suhlas s jej pouZzitim.

Prenajimatel je opravneny pozadovat zabezpeku — finanéné prostriedky Klienta v dohodnutej vyske,
a to vo forme zadrzania finan¢nych prostriedkov Klienta na jeho platobnej karte v dohodnutej vyske,
s ¢im Klient suhlasi. Prenajimatel je opravneny zuctovat zo zabezpeky Klienta svoje pohladavky voci
Klientovi, ktoré budu zistené pocas jeho uzivania poskytovanych sluzieb Prenajimatelom, resp. pri/po
odchode Klienta z apartmanu.

V pripade neexistencie pohladavky Prenajimatela voci Klientovi, Prenajimatel vrati Klientovi
zabezpeku uvolnenim zadrZanej zabezpeky do 14 pracovnych dni po ukoncéeni poskytovania
ubytovacich sluzieb.

Prenajimatel je povinny informovat Klienta o akomkolvek dodato¢nom pouZiti zabezpeky na thradu
svojich pohladavok voci Klientovi a o dovodoch takéhoto dodatocného zictovania po odchode Klienta
z apartmanu.

Pri omeskani s akoukolvek platbou Klienta je Prenajimatel opravneny Uctovat Klientovi zakonny
urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prenajimatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odloZenych Klientom vo vnutornych a
vonkajSich priestoroch apartmanu. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Prenajimatel taktieZ
nezodpoveda. Prenajimatel dalej nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci Klienta vo
vnutornych a vonkajsich priestoroch apartmanu. Najdené veci sa Klientovi zasielaju postou na zaklade
pisomnej Ziadosti Klienta, ktory uhradi vSetky naklady s tym spojené.

Povinnostou Klienta je spravat sa vidy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie, ani zdravie
ostatnych ubytovanych hosti.

Klient je zodpovedny za skody nim sp6sobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit bezodkladne
celt sumu poskodenej veci. Klient obdrzi ke od apartmanu, v pripade straty je Prenajimatel
opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 Eur/1ks kluca.

V pripade hrubého porusovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti, nasilnosti,
nevhodného spravania sa, moze byt Klient vyzvany na okamzité opustenie apartmanu bez naroku na
vratenie uZ zaplateného pobytu.

V apartmane a/alebo v priestoroch Rezortu nesmie Klient bez sthlasu Prenajimatela premiestiovat
zariadenie Prenajimatela ani robit akékolvek Upravy alebo zdsahy do zariadeni vo vlastnictve
Prenajimatela.

V apartmane a/alebo v priestoroch Rezortu nesmie Klient bez sihlasu Prenajimatela pouZivat
vlastné elektrické spotrebice.

Z bezpeénostnych dévodov nie je Klient opravneny nechat deti vo veku do 10 rokov bez dozoru
dospelej osoby v apartmane ani v ostatnych priestoroch a aredli Rezortu. Za bezpecnost a Skody
spbsobené detmi v apartmane a/alebo v ostatnych priestoroch a v aredli Rezortu zodpoveda rodi¢/
zodpovedna osoba.

V ¢ase od 23:00 do 6:00 musi Klient striktne dodrziavat v celom aredli Rezortu aj v apartmane noc¢ny
pokoj.

Ubytovanie zvierat je povolené na zdklade dohody medzi Klientom a Prenajimatefom.

V apartmane a vnutornych spoloéenskych zariadeniach Rezortu je prisny zakaz fajéit a uzivat
akékolvek omamné a psychotropné latky. Prenajimatel je opravneny Gcétovat sumu 200 € za kazdé
jedno preukazané porusenie tohto zakazu. Fajcenie je povolené len na to vyhradenych miestach s
popolnikom.

Ak je Klientovi Prenajimatelom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového vozidla
Klienta v aredli Rezortu, Prenajimatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie motorového
vozidla Klienta a veci nachadzajucich sa vtomto motorovom vozidle. Parkovanie v areali je mozné len
na vyhradenych miestach.

Navstevy ubytovanych hosti st evidované v knihe Navstev . Navstevy sa musia nahlasit okamZzite pri
prichode na recepcii. Navstevy st povinné opustit areal Rezortu do 22:00. V pripade nedodrzania tohto
nariadenia bude navstevnikom, pripadne Klientovi U¢tovana suma za noc podla platného Cennika.

Akékolvek poskodenia alebo nezrovnalosti vo vybaveni apartmanu je Klient povinny neodkladne
nahlasit na recepcii resp. na telefénne ¢islo uvedené na internetovej stranke www.horskarezort.sk



Klient je povinny pri odchode z apartmanu vypnut v izbe a prilahlych priestoroch elektrické
osvetlenie a dalsie spotrebice (televizor a pod.) a uzatvorit dvere.

Apartman musi byt odovzdany v stave v akom bol preberany t.j. bez poskodeni na konstrukciach a
zariadeni, inventar a vybavenie izby na rovnakom mieste a v rovnakom pocte ako pri prichode,
kuchynsky riad umyty, suchy a uloZzeny na prisluSnom mieste, odovzdany rovnaky pocet kftucov od
kdje, ako i od parkovacej zabrany ako prichode. V pripade nedodrZania tychto podmienok si
Prenajimatel vyhradzuje pravo na dodatocny poplatok za sluzby nad rdamec dohodnutych. Dodato¢na
sluzba — napr. presun nabytku na pévodné miesto je spoplatneny jednorazovym poplatkom v stlade s
platnym Cennikom. V pripade akéhokolvek poskodenia inventaru / apartmanu vratane prisluSenstva
k nemu prislichajiceho (napr. kluce, zamok a i.), je klient povinny tuto situaciu nahlasit
Prenajimatelovi pred odhlasenim sa z ubytovania.

Ak Klient sposobi Rezortu poskodenie na majetku, ma Rezort narok na finanénu nahradu skody
priamo na mieste. VySka sa bude 3pecifikovat na zaklade cennika Rezortu volne dostupného na
recepcii resp. na zaklade obstaravacej ceny. V pripade, Ze sa Rezort a Klient nedohodnu hned’ a
dobrovolne na mieste, ma Prenajimatel pravo privolat k dorieSeniu skody policajnu hliadku.

V pripade porusenia povinnosti a zakazov uvedenych v tomto clanku vSeobecnych obchodnych
podmienok/ ubytovacieho poriadku je Prenajimatel opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100€ za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Apartman a jeho vonkajsie okolie je monitorované kamerovym systémom. Prenajimatel ma pravo v
opodstatnenych pripadoch poskytnut zdznam z kamerového systému tretim strandm (policia,
poistoviia a pod.).

Klient suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za Ucelom vykondvania svojich
sluZzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstlpit chyzna, Gdrzbar alebo iny zamestnanec rezortu.
Rezort si vyhradzuje pravo vstupit do izby v Specifickych pripadoch aj pri vyveseni tabulky
,nevyrusovat*.

Reklamacny poriadok je k dispozicii v priestoroch apartmanu, ako i na internetovej stranke
www.horskarezort.sk.

V. Odstupenie, zmena alebo zrusenie objedndvky a storno

Klient ma kedykolvek pred zacatim ubytovania pravo odstlpit od zmluvy pisomnym ozndmenim
Prenajimatelovi. Akukolvek zmenu v potvrdenej objednavke (pocet o0s6b, zmena rozsahu
rezervovanych sluZieb resp. ich obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) je nutné nahlasit najneskér
do 48 hodin pred nastupom na pobyt. Takéto zmeny si mozné vylucéne v pripade, ak to prevadzkové
alebo kapacitné mozZnosti Prenajimatela umoznuji, a Prenajimatel s nimi vyslovi suhlas. Pri
pred¢asnom ukonceni pobytu z (akéhokolvek) dévodu na strane Klienta, tento nema narok na vratenie
Casti ceny ubytovania za dni, ktoré mal pobyt trvat a v doésledku predéasného ukonéenia pobytu
netrval.

Vyska storno poplatkov pri zruseni rezervacie:
Storno 28 dni pred terminom ubytovania » bez poplatku

Storno 15-8 dni pred terminom ubytovania » 50% zo zaplatenej sumy za rezervované sluzby.



Storno 7 a menej dni pred terminom ubytovania » 100 % zo zaplatenej sumy za rezervované
sluzby.

V pripade uplatnenia zlavy (napr. zlavovy poukaz, darcekovy poukaz, a i.) (dalej aj ako ,,zfava“), si
tuto zlavu uplatiiuje Klient pri objednavke pobytu. V pripade, Ze tak neurobi, zfava mu nebude
priznana. Zlavy nie je mozné navzajom spajat, sCitavat, kombinovat a nevztahuju sa na lastminutové
pobyty, akciové pobyty a Specidlne ponuky, ak nie je Prenajimatelom uvedené inak. Akakolvek zmena
v potvrdenej objednavke s uplatnenim zlavy (najma, nie vsak vylu¢ne zmena potvrdeného terminu
pobytu) je moznda vyluéne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti Prenajimatela
umoziuju a Prenajimatel s nimi vyslovi sthlas. Zlavu mdze Prenajimatel zrusit a uplatnit platny
Cennik, ak Klient porusil podmienky uplatnenia zlavy.

V pripade stornovania pobytu (s uplatnenim zfavy), ktory ma zavazne potvrdeny termin (resp.
potvrdenu objednavku), neprindlezi Klientovi Ziadna nadhrada a Prenajimatelovi vznikd narok na
uplatnenie zmluvnej pokuty (storno poplatku) vo vyske 100 % zo zaplatenej sumy za rezervované
sluzby.

V pripade, Ze Klient nevyCerpa zakupenu zlavu v Case, na ktory je jej Cerpanie obmedzené, zanika
narok Klienta na poskytnutie zlavy bez nahrady.

V pripade, Ze Klient ma predplateny pobyt vo vyssej hodnote, ako je jeho pobyt v novom termine,
rozdiel v sume z pévodnej Uhrady vyuZije ako depozit na ¢erpanie doplnkovych sluZieb v apartmane.
Prenajimatel Klientovi rozdiel v cene nevracia. V pripade, Ze Klient ma predplateny pobyt v nizsej
hodnote, ako je jeho pobyt v novom termine, Prenajimatel vycisli rozdiel, ktory je Klient povinny
uhradit ako doplatok za pobyt.

Prenajimatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

nastane udalost vy$sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prenajimatel nezodpovedd, v
dosledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym;

Klient pri rezervacii apartmanu uviedol zavadzajlce alebo nepravdivé Gdaje tykajuce sa podstatnych
skutocnosti pre uzavretie zmluvy;

Pri hrubom poruseni ustanovenia/ustanoveni ubytovacieho poriadku, ktory je stic¢astou tychto VOP.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prenajimatela nema Klient narok na odstupné, kompenzaciu ani
nahradu skody.



VI. Zaverecéné ustanovenia

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajlcich ustanoveni tychto VOP s vynimkou,
ak by dolezitost alebo iné okolnosti vztahujlice sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, ze
dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto VOP.

Klient odoslanim online rezervacie Prenajimatelovi potvrdzuje, Ze si VOP precital a v celom rozsahu
s nimi suhlasi.

Odoslanim objednavky klient dava suhlas so zaradenim svojej e-mailovej adresy do databazy pre
zasielanie informacnych a marketingovych e-mailov (newsletter). Objednavatel ma moznost sa z
odberu newslettera kedykolvek odhlasit prostrednictvom odkazu uvedeného v kazdom e-maile.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 01.01.2025.



