
Podmienky ochrany osobných údajov
Informácie o spracúvaní a ochrane osobných údajov

Na základe Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.apríla 2016 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov 
(ďalej len „Nariadenie GDPR“) a zákona č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č.18/2018“), poskytujeme 
informácie o spracúvaní osobných údajov našich klientov, ku ktorému dochádza v súvislosti 
s ubytovacími službami.

Účelom tohto dokumentu je poskytnúť Vám ako dotknutej osobe, o ktorej spoločnosť IT 
Solutions & Learning s.r.o.spracúva osobné údaje, potrebné informácie v zmysle vyššie 
citovaného Nariadenia GDPR a zákona č.18/2018, a to najmä:

⦁ údaje o nás ako prevádzateľovi vrátane kontaktu
⦁ informácie o rozsahu údajov, ktoré o Vás spracúvame
⦁ okruh účelov, na ktoré Vaše osobné údaje môžeme využívať a právne základy ich 

spracúvania
⦁ zoznam alebo okruh príjemcov a sprostredkovateľov, ktorým môžu byť Vaše osobné 

údaje poskytnuté
⦁ informácie o Vašich právach a spôsobe, akým ich môžete uplatniť

Prevádzkovateľ:

IT Solutions & Learning s.r.o.

IČO: 53 490 690

Werferova 6 
Košice - mestská časť Juh 040 11

IČ DPH:  SK 2121391844

Výpis z obchodného registra Mestského súdu Košice

hello@horskarezort.sk

spracúva v rámci obchodných vzťahov osobné údaje svojich klientov za účelom ponuky 
ubytovania.

Spoločnosť IT Solutions & Learning s.r.o. (ako prevádzkovateľ) rešpektuje Vaše právo na 
súkromie. Riadne spracúvanie Vašich osobných údajov, ktoré poskytujete našej spoločnosti, 
je pre nás veľmi dôležité. Preto kladieme veľkú váhu na ich ochranu. Týmto Vás preto 
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chceme ubezpečiť, že sme prijali všetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany a 
bezpečnosti údajov, ktoré nám poskytujete. Sú to predovšetkým tieto opatrenia:

⦁ prijímame všetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpečnosti Vašich 
osobných údajov

⦁ prístup k Vašim osobným údajom majú len oprávnené osoby našej spoločnosti
⦁ Vaše osobné údaje sú prípadne ďalej poskytované len v zmysle platných právnych 

predpisov
⦁ všetci oprávnení zamestnanci našej spoločnosti, ktorí majú prístup k Vašim osobným 

údajom, musia dodržiavať zásady ochrany osobných údajov
⦁ Vaše osobné údaje sa spracovávajú len na účely, na ktoré ste ich poskytli
⦁ pri spracúvaní osobných údajov neprebieha automatizované rozhodovanie vrátane 

profilovania

Dotknuté osoby

Každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá vytvorí rezerváciu v našom ubytovacom 
zariadení

Rozsah  získavaných údajov

Osobné údaje sú získavané a spracúvané v rozsahu:

⦁ meno a priezvisko, titul, rodné priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo, e-mailová 
adresa, telefónne číslo, údaje o bankovom účte

Účel spracúvania osobných údajov

Spracúvanie uvedených osobných údajov je nevyhnutné na plnenie VOP, na účely vzájomnej 
komunikácie a na plnenie povinností a uplatňovanie práv zo zmluvného vzťahu. Podľa 
zákona č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane 
pred financovaním terorizmu je naša spoločnosť povinná identifikovať Vás na základe Vášho 
rodného čísla (ak by Vám rodné číslo nebolo pridelené, tak Vás identifikuje na základe 
dátumu narodenia), adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, štátnej príslušnosti, druhu 
a čísla preukazu totožnosti. V zmysle uvedeného zákona na základe hodnotenia rizík je naša 
spoločnosť oprávnená požadovať ďalšie osobné údaje, napríklad telefónne číslo, adresu pre 
doručovanie elektronickej pošty, údaje o zamestnaní a zamestnávateľovi a údaje o 
bankovom účte za účelom plnenia zmluvného vzťahu, ktorého jednou zmluvnou stranou je 
dotknutá osoba.  Ak by ste sa však rozhodli neposkytnúť nám Vaše telefónne číslo alebo e-
mailovú adresu, nebráni to vzniku zmluvného vzťahu ani poskytovaniu našich služieb, avšak 
naša vzájomná komunikácia nebude taká efektívna ako keby ste nám ich poskytli.
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Poskytnutie osobných údajov nie je Vašou povinnosťou, ale v prípade, že ich našej 
spoločnosti neposkytnete, zmluvný vzťah medzi Vami a našou spoločnosťou nemôže 
vzniknúť, keďže sú nevyhnutnou náležitosťou zmlúv uzatváraných medzi Vami a našou 
spoločnosťou v zmysle zák. č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 
a zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. V dôsledku tejto 
skutočnosti nie je totiž možné uzatvorenie a plnenie zmluvy, resp. poskytnutie ubytovacích 
služieb

Právny základ spracúvania osobných údajov

⦁ osobné údaje fyzických osôb, pre ktoré spoločnosť poskytuje ubytovacie služby –
spracúvanie týchto osobných údajov sa vykonáva podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) 
Nariadenia GDPR – spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou 
stranou je dotknutá osoba, alebo aby sa na základe žiadosti dotknutej osoby 
vykonali opatrenia pred uzatvorením zmluvy

⦁ fyzické osoby, ktoré prejavia záujem o ubytovacie služby – spracúvanie týchto 
osobných údajov sa vykonáva podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – na účely 
oprávnených záujmov, ktoré sleduje spoločnosť, a to riadna identifikácia záujemcu a 
zabezpečenie vypracovania zmluvnej dokumentácie

⦁ výslovný súhlas fyzických osôb – spracúvanie osobných údajov sa vykonáva podľa 
čl.6 ods.1 písm. a) Nariadenia GDPR – dotknutá osoba vyjadrila súhlas so 
spracúvaním svojich osobných údajov na jeden alebo viaceré konkrétne účely

⦁ 

Kategórie príjemcov osobných údajov

Osoby konajúce na základe poverenia prevádzkovateľa, osoba poverená vedením 
účtovníctva, právny zástupca, audítor, orgány štátnej správy a verejnej moci na výkon 
kontroly a dozoru

Všetky Vaše osobné údaje budú ukladané v našich interných systémoch a budú nami ďalej 
poskytované iba našim zamestnancom. 

V prípade, že naša spoločnosť spracúva Vaše osobné údaje aj na základe súhlasu, máte 
právo kedykoľvek tento súhlas so spracovaním osobných údajov odvolať. Odvolanie súhlasu 
nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov založeného na súhlase pred jeho 
odvolaním. Udelený súhlas môžete odvolať rovnakým spôsobom, akým bol súhlas udelený, 
t. j. písomne.

Spoločnosť IT Solutions & Learning s.r.o. nevykonáva prenos Vašich osobných údajov do 
žiadnej tretej krajiny.

Doba uchovávania osobných údajov

Spoločnosť IT Solutions & Learning s.r.o. ako prevádzkovateľ v rámci zásady minimalizácie 
uchovávania osobných údajov, bude Vaše osobné údaje uchovávať po dobu nevyhnutnú na 

3



splnenie vymedzených účelov spracovania osobných údajov, najviac však po dobu trvania 
príslušnej zmluvy, resp. vysporiadania vzájomných záväzkov z nej vyplývajúcich. Po ukončení 
zmluvnej spolupráce bude naša spoločnosť uchovávať len osobné údaje a dokumenty 
potrebné na plnenie zákonných povinností (napr. podľa zákona č. 395/2002 Z. z. o archívoch 
a registratúrach je lehota na uchovávanie registratúrnych záznamov 5 rokov). Faktúry, ako aj 
ďalšie daňové a účtovné doklady, uchovávame v súlade s príslušnými právnymi predpismi po 
dobu 10 rokov. Po uplynutí tejto doby budú Vaše osobné údaje vymazané. Osobné údaje 
záujemcov o ubytovacie služby sa spracúvajú po dobu plynutia premlčacích lehôt na 
uplatnenie vzájomných nárokov. V prípade, ak nedôjde k uzatvoreniu zmluvy, spracovanie 
osobných údajov takéhoto záujemcu sa bezodkladne ukončí.

V prípade, že kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu namietnete spracúvanie Vašich 
osobných údajov na priamy marketing našich služieb a produktov, prestaneme Vaše osobné 
údaje na tento účel spracúvať.

Práva dotknutých osôb a spôsob ich uplatnenia

Ako dotknutá osoba, ktorej osobné údaje naša spoločnosť spracúva máte v zmysle 
Nariadenia GDPR resp. zákona 18/2018 určité práva, ktoré si môžete voči nám uplatniť. Sú 
to najmä tieto práva:

Právo na prístup k osobným údajom (článok 15 Nariadenia GDPR)

Máte právo získať od nás potvrdenie o tom, či spracúvame Vaše osobné údaje a ak tomu tak 
je, máte právo získať prístup k týmto osobným údajom (ich kópie), ako aj na doplňujúce 
informácie v rozsahu stanovenom článkom 15 Nariadenia GDPR. Vo väčšine prípadov Vám 
tieto kópie Vašich osobných údajov a doplňujúce informácie poskytneme v písomnej 
listinnej forme, pokiaľ nepožadujete iný spôsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie týchto 
informácií požiadate elektronickými prostriedkami, budú vám poskytnuté elektronicky, ak to 
bude technicky možné.

Právo na opravu osobných údajov (čl. 16 Nariadenia GDPR)

Naša spoločnosť prijala primerané opatrenia na zabezpečenie presnosť, úplnosť a aktuálnosť 
informácií, ktoré o Vás máme k dispozícii. Toto právo Vám však umožňuje žiadať od nás, aby 
sme bez zbytočného odkladu opravili Vaše nesprávne osobné údaje alebo doplnili Vaše 
osobné údaje, ak sú nepresné, neúplné alebo neaktuálne. Vezmite prosím na vedomie, že 
ste povinný poskytnúť nám len také osobné údaje, ktoré sú úplné a správne, pričom 
zodpovedáte za nepravdivosť osobných údajov, ktoré ste nám poskytli.

Právo na výmaz osobných údajov (právo „byť zabudnutý“) (čl. 17 Nariadenia GDPR)

Máte právo požadovať od nás výmaz Vašich osobných údajov, a to bez zbytočného odkladu 
po uplatnení tohto práva, napríklad v prípade, ak Vaše osobné údaje už nie sú potrebné na 
účel, na ktorý sme ich získali alebo spracúvali, ak namietate spracúvanie osobných údajov 
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podľa čl. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR alebo ak sa Vaše osobné údaje spracúvajú nezákonne. 
Toto Vaše právo je však potrebné posúdiť z pohľadu všetkých relevantných okolností. 
Napríklad, môžeme mať určité právne a regulačné povinnosti, čo znamená, že nebudeme 
môcť vašej žiadosti vyhovieť.

Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov (čl. 18 Nariadenia GDPR)

V zákonom stanovených prípadoch máte právo od nás žiadať, aby sme prestali spracúvať 
Vaše osobné údaje, napr. ak namietate správnosť osobných údajov, ktoré o Vás máme 
(avšak len počas obdobia umožňujúceho nám overiť správnosť Vašich osobných údajov), ak 
namietate proti spracúvaniu osobných údajov automatizovaným rozhodovaním alebo 
spracúvanie Vašich osobných údajov je nezákonné a namietate vymazanie Vašich osobných 
údajov, pričom namiesto toho žiadate obmedzenie ich použitia alebo namietate výmaz 
Vašich osobných údajov, ktoré my ako prevádzkovateľ už nepotrebujeme a chceme ich 
vymazať, avšak potrebujete ich Vy, napríklad pre potreby súdneho konania.

Právo na prenosnosť osobných údajov (čl. 20 Nariadenia GDPR)

Máte právo získať od nás Vaše osobné údaje, ktoré ste nám predtým poskytli, v 
štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a máte právo požadovať, 
aby sme Vaše osobné údaje preniesli ďalšiemu prevádzkovateľovi za splnenia zákonných 
podmienok; uplatnením tohto práva nie je dotknuté Vaše právo na výmaz osobných údajov. 
Právo na prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré sme od Vás získali na základe 
súhlasu alebo na základe zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Právo namietať spracúvanie osobných údajov (čl. 21 Nariadenia GDPR)

Ak je spracúvanie Vašich osobných údajov založené na našom legitímnom oprávnenom 
záujme alebo ak Vaše osobné údaje spracúvame na účel priameho marketingu, máte právo 
namietať spracúvanie Vašich osobných údajov. V prípade, ak podáte námietku a my 
nepreukážeme presvedčivý legitímny oprávnený dôvod na spracúvanie Vašich osobných 
údajov, alebo ak podáte námietku voči spracúvaniu Vašich osobných údajov na účel 
priameho marketingu, nebudeme Vaše osobné údaje na tieto účely ďalej spracúvať.

Právo na neúčinnosť automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania 
(čl. 22 Nariadenia GDPR)

Pri spracúvaní Vašich osobných údajov z našej strany nedochádza k automatizovanému 
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov (§ 100 zákona 18/2018; 
čl. 77 a 79 Nariadenia GDPR)

Ak sa domnievate, že spracúvanie Vašich osobných údajov je v rozpore so zákonom a s 
nariadením, máte právo podať Úradu na ochranu osobných údajov, so sídlom Hraničná 12, 
820 07 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 36 064 220 (ďalej len „Úrad“) alebo inému 
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príslušnému orgánu najmä v členskom štáte svojho obvyklého pobytu, mieste výkonu práce 
alebo v mieste údajného porušenia, návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov.

S ohľadom na možné riziká zneužitia a zabezpečenie ochrany osobných údajov dotknutých 
osôb stanovila spoločnosť IT Solutions & Learning s.r.o. konkrétne komunikačné prostriedky, 
ktorými možno prijať a reagovať na požiadavku dotknutej osoby vo vzťahu k osobným 
údajom, ktoré o nej naša spoločnosť ako prevádzkovateľ spracúva. Naša spoločnosť 
zohľadňuje aj technické aspekty niektorých práv dotknutej osoby a prispôsobuje 
komunikačné prostriedky na zabezpečenie týchto práv dotknutej osoby a je oprávnená v 
prípade pochybnosti o totožnosti dotknutej osoby požiadať o jej dodatočné overenie. 
Zmieňovanými komunikačnými prostriedkami na uplatnenie práv dotknutých osôb sú:

⦁ doporučená poštová zásielka (podpis dotknutej osoby musí byť úradne osvedčený) 
zaslaná na adresu sídla spoločnosti IT Solutions & Learning s.r.o. ako 
prevádzkovateľa – Werferova 6 
Košice - mestská časť Juh 040 11.

⦁ e-mailom na adresu:  hello@horskarezort.sk

Zásady používania súborov cookies

Čo sú súbory cookies?

Ako je bežnou praxou na takmer všetkých profesionálnych webových lokalitách, táto lokalita 
používa súbory cookies, čo sú malé súbory sťahované do vášho počítača za účelom zlepšenia 
poskytovaných služieb. Táto stránka popisuje aké informácie zbierame, ako ich využívame a 
prečo občas musíme tieto súbory ukladať. Tiež poskytneme informácie o tom, ako môžete 
predísť ukladaniu súborov cookies, čo však môže zhoršiť alebo „pokaziť“ určité prvky 
funkcionality tejto webovej lokality. Ďalšie všeobecné informácie o cookies nájdete na 
Wikipédii v článku o HTTP cookies. 

Ako používame súbory cookies 

Súbory cookies používame z rôznych dôvodov, ktoré sú uvedené nižšie. Vo väčšine prípadov 
bohužiaľ neexistujú štandardizované možnosti ako zakázať súbory cookies bez toho, aby 
úplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytujú. Odporúča sa, aby 
ste všetky súbory cookies nechali povolené, ak si nie ste istí, či ich potrebujete alebo nie, pre 
prípad že sa používajú na poskytovanie služby, ktorú využívate. 

Zakázanie súborov cookies 

Nastaveniu súborov cookies môžete zabrániť tak, že upravíte nastavenia vo vašom 
prehliadači (prezrite si časť Pomoc vo vašom prehliadači, ak chcete zistiť ako to urobiť). 
Berte na vedomie, že zakázanie súborov cookies bude mať vplyv na funkčnosť tejto a 
mnohých iných webových lokalít ktoré navštívite. Zakázanie súborov cookies má obvykle za 
následok aj zakázanie určitých funkcii a vlastností tejto lokality. Preto sa odporúča aby ste 

6



súbory cookies nezakazovali.

Súbory cookies, ktoré nastavujeme 

Keď zadáte údaje prostredníctvom formulárov, napríklad tých, ktoré nájdete na kontaktných 
stránkach alebo formulároch komentárov, súbory cookies môžu byť nastavené tak, aby si 
zapamätali informácie o užívateľovi pre budúcu korešpondenciu. 

Súbory cookies tretích strán 

V istých špeciálnych prípadoch používame aj súbory cookies, ktoré sú poskytované 
dôveryhodnými tretími stranami. Nasledujúca časť popisuje, na ktoré súbory cookies 
môžete naraziť cez túto lokalitu. Táto lokalita využíva službu Google Analytics, ktorá 
predstavuje jedno z najrozšírenejších webových riešení na identifikáciu toho, ako lokalitu 
používate a spôsobov, ako môžeme váš zážitok zlepšiť. Tieto súbory cookies môžu sledovať 
napríklad to, aký dlhý čas na lokalite trávite a aké stránky navštevujete, aby sme vám aj 
naďalej mohli ponúkať zaujímavý obsah. Pre viac informácií o súboroch cookies Google 
Analytics navštívte oficiálnu stránku Google Analytics. Analýza tretími stranami sa používa 
na sledovanie a meranie používania tejto lokality, aby sme vám aj naďalej mohli ponúkať 
zaujímavý obsah. Tieto súbory cookies môžu sledovať napríklad to, aký dlhý čas na lokalite 
trávite a aké stránky navštevujete, čo nám pomáha zisťovať, ako by sme pre vás mohli 
lokalitu vylepšiť. V niektorých prípadoch vám môžeme poskytovať obsah prispôsobený na 
základe toho, čo ste nám o sebe povedali buď priamo, alebo nepriamo prostredníctvom 
prepojenia na účet sociálnych médií. Tieto typy súborov cookies nám jednoducho umožňujú 
poskytovať vám obsah, ktorý by vás mohol zaujímať. Taktiež používame tlačidlá a/alebo 
doplnky sociálnych médií, ktoré vám umožnia prepojiť sa rôznymi spôsobmi s vašou 
sociálnou sieťou. Na to, aby tieto tlačidlá a doplnky fungovali, vám nasledovné sociálne 
médiá vrátane: Facebook, Youtube, nastavia súbory cookies cez našu webovú lokalitu, ktorá 
sa môže použiť na rozšírenie vášho profilu na ich webovej lokalite alebo na poskytovanie 
údajov, ktoré držia na rôzne účely uvedené v ich zásadách používania osobných údajov. 

Viac informácií 

Dúfame, že sa tým pre vás veci vyjasnili, a ako už bolo spomenuté, ak existuje niečo, pri čom 
si nie ste istí, či to potrebujete alebo nie, je zvyčajne bezpečnejšie nechať súbory cookies 
povolené pre prípad, že by komunikovali s niektorou funkciou našej webovej lokality. Ak 
máte stále záujem o viac informácií, môžete nás kontaktovať prostredníctvom niektorého z 
nami preferovaných spôsobov.

KDE NÁS MȎŽETE KONTAKTOVAŤ?

Ak máte akékoľvek pripomienky, otázky či žiadosti týkajúce sa používania vašich osobných 
údajov, alebo ak máte akúkoľvek otázku týkajúcu sa tohto vyhlásenia o ochrane osobných 
údajov a súboroch cookies, kontaktujte nás na tejto e-mailovej adrese: 
hello@horskarezort.sk alebo pomocou kontaktných údajov uvedených v sekcii  Kontaktujte 
nás. Vaše otázky a návrhy týkajúce sa tohto vyhlásenia uvítame.
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Záverečné ustanovenia

Odosielaním objednávky z internetového objednávkového formulára potvrdzujete ,že ste 
oboznámený s podmienkami na ochranu osobných údajov a že ich prijímate.

Svoj súhlas (prejav slobodnej vôle)  prejavíte zaškrtnutím 
políčka ,,súhlasím“ prostredníctvom internetového formulára. Zaškrtnutím súhlasu 
potvrdzujete, že ste prijali v plnom  rozsahu  podmienky ochrany osobných údajov.

Prevádzkovateľ je oprávnený tieto podmienky zmeniť. Novú verziu podmienok ochrany 
osobných údajov zverejní na svojich internetových stránkach ,o čom vás informuje 
prostredníctvom e-mailovej adresy, ktorú ste prevádzkovateľovi poskytli.

Tieto podmienky boli aktualizované dňa 01.01.2025.
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