Podmienky ochrany osobnych udajov

Informdcie o spractivani a ochrane osobnych tdajov

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie GDPR”) a zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon ¢.18/2018“), poskytujeme
informdcie o spracuvani osobnych Udajov nasich klientov, ku ktorému dochadza v suvislosti
s ubytovacimi sluzbami.

U¢elom tohto dokumentu je poskytnit Vam ako dotknutej osobe, o ktorej spolo¢nost IT
Solutions & Learning s.r.o.spraciva osobné udaje, potrebné informacie v zmysle vyssie
citovaného Nariadenia GDPR a zdkona ¢.18/2018, a to najma:

® (daje o nas ako prevadzatelovi vratane kontaktu

® informdcie o rozsahu udajov, ktoré o Vas spracivame

e okruh Ucelov, na ktoré Vase osobné Udaje mdzeme vyuzivat a pravne zaklady ich
spracuvania

e zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mozu byt Vase osobné
Udaje poskytnuté

¢ informécie o Vasich pravach a spésobe, akym ich mozZete uplatnit

Prevadzkovatel’
IT Solutions & Learning s.r.o.
ICO: 53 490 690

Werferova 6
KoSice - mestska ¢ast Juh 040 11

IC DPH: SK 2121391844
Vypis z obchodného registra Mestského sudu Kosice

hello@horskarezort.sk

spraciva v ramci obchodnych vztahov osobné (daje svojich klientov za Ucéelom ponuky
ubytovania.

Spolo¢nost IT Solutions & Learning s.r.o. (ako prevadzkovatel) respektuje Vase pravo na
sukromie. Riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré poskytujete nasej spolocnosti,
je pre nds velmi délezité. Preto kladieme velkd vdhu na ich ochranu. Tymto Vas preto
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chceme ubezpecit, Ze sme prijali vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany a
bezpecnosti Udajov, ktoré ndm poskytujete. Su to predovsetkym tieto opatrenia:

e prijimame vSetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpecnosti Vasich
osobnych udajov

e pristup k Vasim osobnym udajom maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti

® Vase osobné Udaje su pripadne dalej poskytované len v zmysle platnych pravnych
predpisov

e vSetci opravneni zamestnanci nasej spoloc¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat zasady ochrany osobnych Gdajov

® Vase osobné udaje sa spracovavaju len na ucely, na ktoré ste ich poskytli

® pri spracuvani osobnych Udajov neprebieha automatizované rozhodovanie vratane
profilovania

Dotknuté osoby

Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vytvori rezervaciu v naSom ubytovacom
zariadeni

Rozsah ziskavanych udajov

Osobné udaje su ziskavané a spraclvané v rozsahu:

® meno a priezvisko, titul, rodné priezvisko, ddtum narodenia, rodné cislo, e-mailova
adresa, telefénne Cislo, Udaje o bankovom Ucte

U&el spractvania osobnych udajov

Spracuvanie uvedenych osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie VOP, na ucely vzajomnej
komunikacie a na plnenie povinnosti a uplatfiovanie prav zo zmluvného vztahu. Podla
zédkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu je nasa spoloc¢nost povinna identifikovat Vas na zaklade Vasho
rodného disla (ak by Vam rodné Cislo nebolo pridelené, tak Vas identifikuje na zaklade
datumu narodenia), adresy trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti, druhu
a Cisla preukazu totoZznosti. V zmysle uvedeného zakona na zaklade hodnotenia rizik je nasa
spolocnost opravnend pozadovat dalSie osobné (daje, napriklad telefénne Cislo, adresu pre
dorucovanie elektronickej posty, uUdaje o zamestnani a zamestndvatelovi a Udaje o
bankovom Uéte za Ucelom plnenia zmluvného vztahu, ktorého jednou zmluvnou stranou je
dotknuta osoba. Ak by ste sa viak rozhodli neposkytnit nam Vase telefénne &islo alebo e-
mailovy adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani poskytovaniu nasich sluZieb, avsak
nasa vzajomnd komunikacia nebude taka efektivna ako keby ste ndm ich poskytli.



Poskytnutie osobnych uUdajov nie je Vasou povinnostou, ale v pripade, Ze ich nasej
spolo€nosti neposkytnete, zmluvny vztah medzi Vami a naSou spolo¢nostou nembze
vzniknut, kedZe sU nevyhnutnou naleZitostou zmldv uzatvaranych medzi Vami a nasou
spolo€nostou v zmysle zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. V désledku tejto
skutocnosti nie je totiz mozné uzatvorenie a plnenie zmluvy, resp. poskytnutie ubytovacich
sluzieb

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

e osobné udaje fyzickych oséb, pre ktoré spolo¢nost poskytuje ubytovacie sluzby —
spraclvanie tychto osobnych udajov sa vykondva podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

e fyzické osoby, ktoré prejavia zaujem o ubytovacie sluzby — spraclvanie tychto
osobnych Udajov sa vykondava podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — na ucely
opravnenych zdujmov, ktoré sleduje spolo¢nost, a to riadna identifikacia zaujemcu a
zabezpecenie vypracovania zmluvnej dokumentiacie

e vyslovny suhlas fyzickych os6b — spracivanie osobnych Udajov sa vykonava podla
¢l.6 ods.1 pism. a) Nariadenia GDPR — dotknutd osoba vyjadrila suhlas so
spracivanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely

[ ]
Kategoérie prijemcov osobnych Udajov

Osoby konajuce na zadklade poverenia prevadzkovatela, osoba poverena vedenim
Uctovnictva, pravny zastupca, auditor, organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon
kontroly a dozoru

Vsetky Vase osobné udaje budd ukladané v nasich internych systémoch a budd nami dalej
poskytované iba nasim zamestnancom.

V pripade, Ze nasa spolocnost spraciiva Vase osobné Udaje aj na zadklade suhlasu, mate
pravo kedykolvek tento suhlas so spracovanim osobnych Udajov odvolat. Odvolanie sthlasu
nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho
odvolanim. Udeleny suhlas mbzete odvolat rovnakym spésobom, akym bol sthlas udeleny,
t.j. pisomne.

Spolo¢nost IT Solutions & Learning s.r.o. nevykondava prenos Vasich osobnych Udajov do
Ziadnej tretej krajiny.

Doba uchovdvania osobnych udajov

Spolo¢nost IT Solutions & Learning s.r.o. ako prevadzkovatel v ramci zasady minimalizécie
uchovavania osobnych Udajov, bude Vase osobné Udaje uchovavat po dobu nevyhnutni na
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splnenie vymedzenych uUcelov spracovania osobnych udajov, najviac vSak po dobu trvania
prislusnej zmluvy, resp. vysporiadania vzajomnych zavazkov z nej vyplyvajucich. Po ukonéeni
zmluvnej spolupriace bude nasa spoloc¢nost uchovéavat len osobné Gdaje a dokumenty
potrebné na plnenie zakonnych povinnosti (napr. podla zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach je lehota na uchovavanie registratirnych zdéznamov 5 rokov). Faktury, ako aj
dalsSie darflové a uctovné doklady, uchovavame v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi po
dobu 10 rokov. Po uplynuti tejto doby budu Vase osobné uUdaje vymazané. Osobné udaje
zaujemcov o ubytovacie sluiby sa spracuvaju po dobu plynutia premlcacich leh6t na
uplatnenie vzajomnych narokov. V pripade, ak ned6jde k uzatvoreniu zmluvy, spracovanie
osobnych Udajov takéhoto zaujemcu sa bezodkladne ukondi.

V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu namietnete spractuvanie Vasich
osobnych Udajov na priamy marketing nasich sluZieb a produktov, prestaneme Vase osobné
udaje na tento ucel spracuvat.

Prava dotknutych os6b a sp6sob ich uplatnenia

Ako dotknutd osoba, ktorej osobné (daje nasa spolo¢nost spraciva mate v zmysle
Nariadenia GDPR resp. zakona 18/2018 urcité prava, ktoré si mozete voci nam uplatnit. Su
to najma tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym tdajom (¢lanok 15 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje a ak tomu tak
je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom (ich kdpie), ako aj na doplriujice
informdcie v rozsahu stanovenom ¢lankom 15 Nariadenia GDPR. Vo vacsine pripadov Vam
tieto kdpie Vasich osobnych Udajov a doplfiujuce informacie poskytneme v pisomnej
listinnej forme, pokial nepoZadujete iny spOsob ich poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto
informdcii poZiadate elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté elektronicky, ak to
bude technicky mozné.

Pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 Nariadenia GDPR)

Nasa spoloénost prijala primerané opatrenia na zabezpecenie presnost, Uplnost a aktuélnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Toto pravo Vam vsak umoziiuje Ziadat od nas, aby
sme bez zbytocného odkladu opravili Vase nespravne osobné Udaje alebo doplnili Vase
osobné Udaje, ak su nepresné, nelplné alebo neaktudlne. Vezmite prosim na vedomie, Ze
ste povinny poskytnut nam len také osobné Udaje, ktoré su Uplné a spravne, pricom
zodpovedate za nepravdivost osobnych Gdajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymaz osobnych Udajov (pravo , byt zabudnuty“) (¢l. 17 Nariadenia GDPR)

Mate pravo pozadovat od nas vymaz Vasich osobnych udajov, a to bez zbytoéného odkladu
po uplatneni tohto prava, napriklad v pripade, ak Vase osobné udaje uz nie su potrebné na
ucel, na ktory sme ich ziskali alebo spracuvali, ak namietate spracivanie osobnych udajov
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podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia GDPR alebo ak sa Vase osobné udaje spracuivaju nezakonne.
Toto Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, Zze nebudeme
méct vase] Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov (¢l. 18 Nariadenia GDPR)

V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo od nas Ziadat, aby sme prestali spractivat
Vase osobné udaje, napr. ak namietate spravnost osobnych udajov, ktoré o Vas mame
(avsak len pocas obdobia umoziiujiceho nam overit spravnost Vasich osobnych udajov), ak
namietate proti spracuvaniu osobnych uUdajov automatizovanym rozhodovanim alebo
spracuivanie VaSich osobnych Udajov je nezakonné a namietate vymazanie Vasich osobnych
Udajov, pricom namiesto toho Ziadate obmedzenie ich pouzZitia alebo namietate vymaz
Vasich osobnych ldajov, ktoré my ako prevadzkovatel uz nepotrebujeme a chceme ich
vymazat, avsak potrebujete ich Vy, napriklad pre potreby sidneho konania.

Pravo na prenosnost osobnych tdajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR)

Mate pravo ziskat od nas VasSe osobné Udaje, ktoré ste nam predtym poskytli, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo pozadovat,
aby sme Vase osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zakonnych
podmienok; uplatnenim tohto prava nie je dotknuté Vase pravo na vymaz osobnych Udajov.
Pravo na prenosnost sa viak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zédklade
suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo namietat spractvanie osobnych udajov (¢l. 21 Nariadenia GDPR)

Ak je spracuvanie Vasich osobnych Udajov zaloZené na nasom legitimnom oprdvnenom
zaujme alebo ak Vase osobné udaje spracivame na ucel priameho marketingu, mate pravo
namietat spraclvanie Vasich osobnych uUdajov. V pripade, ak podate namietku a my
nepreukazeme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie Vasich osobnych
Udajov, alebo ak podate ndmietku voci spracuvaniu VaSich osobnych udajov na ucel
priameho marketingu, nebudeme Vase osobné Udaje na tieto Gcely dalej spractvat.

Pravo na nelcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
(¢l. 22 Nariadenia GDPR)

Pri spracdvani Vasich osobnych Udajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu.

Pravo podat navrh na zacdatie konania o ochrane osobnych udajov (§ 100 zakona 18/2018;
¢l. 77 a 79 Nariadenia GDPR)

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie VasSich osobnych Udajov je v rozpore so zdkonom a s
nariadenim, mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov, so sidlom Hrani¢nd 12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 (dalej len ,Urad“) alebo inému
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prislusnému organu najma v ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste Udajného porusenia, navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

S ohfadom na mozné rizikd zneuZitia a zabezpecenie ochrany osobnych Udajov dotknutych
0s6b stanovila spolocnost IT Solutions & Learning s.r.o. konkrétne komunikacné prostriedky,
ktorymi mozno prijat a reagovat na poziadavku dotknutej osoby vo vztahu k osobnym
Udajom, ktoré o nej naSa spolocnost ako prevadzkovatel spracliva. Nasa spoloénost
zohladniuje aj technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispésobuje
komunikacné prostriedky na zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby a je opravnena v
pripade pochybnosti o totoznosti dotknutej osoby poZiadat o jej dodatocné overenie.
Zmienovanymi komunikacnymi prostriedkami na uplatnenie prav dotknutych oséb su:

e doporudena postova zasielka (podpis dotknutej osoby musi byt Uradne osvedéeny)
zasland na adresu sidla spolocnosti IT Solutions & Learning s.r.o. ako
prevadzkovatela — Werferova 6
KoSice - mestska cast Juh 040 11.

® e-mailom na adresu: hello@horskarezort.sk

Zasady pouzivania stiborov cookies

Co st stubory cookies?

Ako je beZznou praxou na takmer vsetkych profesionalnych webovych lokalitach, tato lokalita
pouziva subory cookies, ¢o st malé subory stahované do vasho pocitaca za uéelom zlepsenia
poskytovanych sluZieb. Tato stranka popisuje aké informacie zbierame, ako ich vyuZivame a
pre¢o obéas musime tieto subory ukladat. Tiez poskytneme informacie o tom, ako mozete
predist ukladaniu stborov cookies, ¢o vsak modze zhorsit alebo ,pokazit” urlité prvky
funkcionality tejto webove] lokality. Daldie vieobecné informécie o cookies najdete na
Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.

Ako pouZivame subory cookies

Subory cookies pouzZivame z r6znych dévodov, ktoré su uvedené nizsie. Vo vacsine pripadov
bohuZial neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat subory cookies bez toho, aby
Uplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuji. Odporuca sa, aby
ste vSetky subory cookies nechali povolené, ak si nie ste isti, i ich potrebujete alebo nie, pre
pripad Ze sa pouZivaju na poskytovanie sluzby, ktoru vyuzivate.

Zakazanie suborov cookies

Nastaveniu sUborov cookies modZete zabranit tak, Ze upravite nastavenia vo vaSom
prehliadaci (prezrite si ¢ast Pomoc vo vasom prehliadadi, ak chcete zistit ako to urobit).
Berte na vedomie, Ze zakdazanie suborov cookies bude mat vplyv na funkénost tejto a
mnohych inych webovych lokalit ktoré navstivite. Zakazanie suborov cookies ma obvykle za
nasledok aj zakazanie urcitych funkcii a vlastnosti tejto lokality. Preto sa odporuca aby ste
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subory cookies nezakazovali.

Subory cookies, ktoré nastavujeme

Ked zadate Udaje prostrednictvom formularov, napriklad tych, ktoré najdete na kontaktnych
strankach alebo formuldaroch komentarov, stibory cookies moézu byt nastavené tak, aby si
zapamatali informacie o uZivatelovi pre buduicu korespondenciu.

Subory cookies tretich stran

V istych Specidlnych pripadoch pouZivame aj subory cookies, ktoré su poskytované
doveryhodnymi tretimi stranami. Nasledujica ¢ast popisuje, na ktoré subory cookies
mozZete narazit cez tuto lokalitu. Tato lokalita vyuziva sluzbu Google Analytics, ktora
predstavuje jedno z najrozsirenejSich webovych rieSeni na identifikaciu toho, ako lokalitu
pouzivate a spdsobov, ako mozeme vas zazitok zlepsit. Tieto sibory cookies mozu sledovat
napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké stranky navstevujete, aby sme vdm aj
nadalej mohli ponudkat zaujimavy obsah. Pre viac informacii o suboroch cookies Google
Analytics navstivte oficidlnu stranku Google Analytics. Analyza tretimi stranami sa pouZiva
na sledovanie a meranie pouzivania tejto lokality, aby sme vam aj nadalej mohli ponukat
zaujimavy obsah. Tieto suibory cookies mézu sledovat napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite
travite a aké stranky navstevujete, ¢o ndm pomaha zistovat, ako by sme pre vas mohli
lokalitu vylepsit. V niektorych pripadoch vdm mézeme poskytovat obsah prispdsobeny na
zaklade toho, ¢o ste ndm o sebe povedali bud priamo, alebo nepriamo prostrednictvom
prepojenia na Ucet socidlnych médii. Tieto typy suborov cookies nam jednoducho umozniuju
poskytovat vam obsah, ktory by vds mohol zaujimat. Taktiez pouZivame tladidla a/alebo
doplnky socidlnych médii, ktoré vam umoinia prepojit sa roznymi spbsobmi s vasou
socialnou sietou. Na to, aby tieto tlacidla a doplnky fungovali, vdm nasledovné socidlne
média vratane: Facebook, Youtube, nastavia stibory cookies cez nasu webovu lokalitu, ktora
sa mdze pouzit na rozsirenie vasho profilu na ich webovej lokalite alebo na poskytovanie
udajov, ktoré drzia na rozne Ucely uvedené v ich zasaddch pouzivania osobnych Gdajov.

Viac informacii

Dufame, Ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje nie€o, pri com
si nie ste isti, ¢i to potrebujete alebo nie, je zvylajne bezpectnejsie nechat sdbory cookies
povolené pre pripad, Ze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak
mate stale zaujem o viac informacii, mézete nas kontaktovat prostrednictvom niektorého z
nami preferovanych sp6sobov.

KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Ak mate akékolvek pripomienky, otdzky Ci Ziadosti tykajlce sa pouZivania vaSich osobnych
udajov, alebo ak mate akukolvek otazku tykajucu sa tohto vyhldsenia o ochrane osobnych
Udajov a suboroch cookies, kontaktujte nds na tejto e-mailovej adrese:
hello@horskarezort.sk alebo pomocou kontaktnych udajov uvedenych v sekcii Kontaktujte
nas. Vase otdzky a navrhy tykajuce sa tohto vyhldsenia uvitame.




Zaverecné ustanovenia

Odosielanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete ,Ze ste
oboznameny s podmienkami na ochranu osobnych Udajov a Ze ich prijimate.

Svoj suhlas (prejav slobodnej vole) prejavite zaskrtnutim
policka ,,suhlasim”“ prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim suhlasu
potvrdzujete, Ze ste prijali v plnom rozsahu podmienky ochrany osobnych tudajov.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych Udajov zverejni na svojich internetovych strankach ,0 ¢om vas informuje
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru ste prevadzkovatelovi poskytli.

Tieto podmienky boli aktualizované dria 01.01.2025.



